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OBCHODNI PODMINKY PRO VYDAVANI

A POUZIVANI KREDITNICH KARET

1. Uvodni ustanoveni

11 Obchodni podminky pro vydévéni a pouzivani kreditnich karet (déle jen
,Obchodni podminky”) upravuji vzdjemnd préva a povinnosti Raiffeisenbank
a.s. (déle jen ,Banka”) a Klienta, fj. drzitele kredini karly vydané Bankou
(déle jen ,Drsitel Karly") pi vydavani a pousivani kreditnich karet vydanjch
Bankou (déle jen ,Karty”). Obchodni podminky jsou vidy nedilnou soutasit
Zadosti/Smlouyy o vydani kreditni karty (déle jen ,Zadost/Smlouva®, pfipad-
né faké jen ,Zédost” nebo ,Smlouva®). Zadatel vyplnénim a podepsdnim
Zadosti/Smlouvy sivrzuje, 7e obdrzel a podrobné se sezngmil s Obchodnimi
podminkami a souhlasi s jejich znénim

12 Tyto Obchodni podminky odpovidaif Vzorovjm obchodnim podminkém pro
vydévéni a uzivani elekironickych platebnich prostredkd, vydanym Ceskou
nérodni bankou dne 1. 1. 2003 na zékladé § 16 zékona ¢&. 124/2002 Sb.,
o prevodech penéinich prostiedkd, elekironickych platebnich prostiedcich
a platebnich systémech, (zdkon o platebnim styku) s vjimkou clanky VIII.
odstavce 1., 2. a 3. Vzorovjch obchodnich podminek upravuiicich odpovéd-
nost Driitele Karly pro pfipad zirdty, odcizen nebo zneuit Karty.

13 Viklad pojmé:
Karia je elekironickym platebnim prosttedkem, jehoz prostrednicivim se pro-
védif hotovostni a bezhotovostni platebni operace (iransakce), a to na vrub
tzv. karlového G&tu Dritele Karly, a phi jeho? uzivéni se zpravidla vyraduje
identifikace drzitele osobnim identifikagnim &islem pidélenym Bankou (PIN),
nebo identifikace jinjm zpSsobem.
Dodatkova karta je vydavéana Bankou na zékladé z6dosti Driitele Karty k jiz
existujicimu kartovému Gétu Drzitele Karly pro osobu Dritelem Karty vyslovng
uréenou/zmocnénou (ddle jen ,Drsitel Dodatkové karty”).
Drzitel Korty/Dritel Dodatkové karty (déle 162 jen ,Dritel’) je fyzic-
ka osoba, iz by\o na zakladé chosh/Sm|cuvy s Bankou po splné-
ni viech pred dmi ych Bankou vydéna Karta
o o i Koo, méne pfiimeni Driitele Karly, popt. Dritele
Dodotkové karly, musi byt vyznageno na Karié, popf. na Dodatkové
kartg. Driitelem Karty se mize stat kazdy obcan CR stardi 21 let
a vjjimeéné i fyzické osoba starsi 21 lef, kierd nenf obcanem CR, za podminek
stanovenych Bankou. Drzitelem Dodatkové karty se méze stat kazdy obéan CR
starsi 15 let a vyjimeend i fyzické osoba staréi 15 let, kterd neni obéanem CR,
za podminek stanovenych Bankou.
PIN (Personal Identification Number) je osobni identifikaéni &islo stanovené
Bankou a predcne Driteli Karty za O¢elem identifikace Drzitele Karty a pro-
kézani oprévnéni Driitele Karly k provadéni platebnich operaci pi uzivani
Karty. Uzivénim Karty se pro Gcely t&chto Obchodnich podminek rozumi
provadéni bezhotovostnich plateb a vybé&rl v hotovosti prostrednictvim Karty
v prostorach Banky, nebo osoby, které je smluvné vazéna Kartu pfijimat, pHp.
prostrednicivim bankomats. Pro fyto operace se déle uzivé souhmné pojem
uransakee”. ATM Automated Teller Machine (bankomat) je samoobsluzné
elektronické zafizeni slouzici k vyb&rdm hotovosti prostrednictvim Karly.
Kartovy (et je (et vedeny Bankou v souvislosti s Kartou za Géelem evidence
a z0tovani transakei provedenych prostrednictvim Karty nebo na zékladé
Karly.

1.4 Kde se v textu f&chio Obchodnich podminek pou: ojem Karta
a Drzitel Karty, rozumf se tim zérove#i i Dodatkové karta a Drzitel Dodatkové
karty, pokud z textu vyslovné nevypljvé jinak

II Vydéwém a dorudovéni Karet, Gvérovy limit
Banka poskytuje zadateli na zékladé Zadosti/Smlouvy Gvérovy rémec do cel-

kové maximdlni vye stanovené Bankou (déle jen ,0vérovy limit”). Za Geelem

Driiteli karty na jeho aktuélni adresu, pficems plati pfiméfené ustanoveni
tohoto ¢lanku Il. Obchodnich podminek.

1ll. Aktivace Karet, platnost Karet

1 Driitel Karly je povinen pfi obdrieni/prevzeti podepsat Kartu v podpisovém
prouzku na zadnf strang Karly vhodnjm psacim prostredkem (zejména nikoliv
obyejnou tuzkou) svym vzorowm podpisem. V pfipads, e fakto neudini,
odpovidd a ruci za viechny neoprévnéné transakce vaniklé z divodu nepo-
depsani Karly.

.2 Dritel karty je povinen provést telefonickou akiivaci Karty, popF. Dodatkové

V.3 Drzitel Karty je povinen pfi splaceni postupovat v souladu s pokyny Banky
stanovenymi na vypisu z kartového Gétu. Povinnd minimalnf splétka, fi. splatka
jistiny, GrokS a poplatk a pripadné nedoplatky za minulé obdobf, se provadi
pravidelng mési¢né k datu splatnosti na kartovy Géet. Datem splatnosti se rozu-
mi datum pfipsant splétky klienta na kartovy G¢et. Datum splatnosti pravidelné
povinné minimalni splétky je, neni-li na piislugném vypisu z Getu uvedeno jiné
datum, stanoveno na 14. den nésleduiici po konci obdobf, za které se vypis
z kartového Getu vyhotovuje.

V.4 Dritel Karly je povinen provést zaplaceni povinné minimélni splétky formou
bankovniho prevodu, vkladem v hotovosti, nebo formou inkasa z G&ty,

karly, do 10 dnd po jejim doruéent podle instrukei a
Bankou na nosici Karly. Vlasini aklivace probshne neipozdzii do nésleduiciho
pracovniho dne od jejfho felefonického vyzadéni. Az do okaméiku telefonické
akfivace je Karta 2 bezpecnostnich dvodd zablokovéna. Banka je oprévnéna
umoinit driteli i jing zpdsob akfivace.

.3 Prevzetim Karty vznika Driiteli Karty prévo na jeif uzivani po dobu jeff platnos-
ti. Karta je majetkem Banky, je nepfenosnd na jinou osobu a Driitel Karly je
povinen kdykoliv ji na pozadéni Bance vrdfit.

4 Doba platnosti Karly je vyznacena na predni strané Karly. Platnost Karty
2a¢inG prni den mésice a roku uvedeného na predni strané Karly o konei
uplynutim posledniho dne mésice a roku uvedeného na Karté. Po skoncent
doby platnosti Karly nesmi byt Karta déle pouzivana a Driitel Karty je povinen
ji vrétit Bance. Za pripadné skody vzniklé z dévodu zneusiti nevrdcené Karty
Banka neodpovida.

.5 Po skonéeni doby platnosti Karly vydé Banka Drziteli automaticky dalsi
Kartu ke dni skonceni platnosti pivodni Karly, za predpokladu dosavad-
niho désledného dodrzovani viech smluvnich podminek Driitelem Karly.
K automatickému vyddni dal3f Karty (stejného druhu) nedochézi za predpo-
Kladu, 7e Driitel pisemné nejpozdéii est fjdnd pred skoncenim doby platnosti
stévaiici Karly vypovadél jeif avtomatické vydant.

.6 Banka si vyhrazuje prévo v oddvodnénjch pipadech odmitnout automa-
tické vydani karly. K automatickému opétovnému vydéni Karly nedochézl
v pifpadé, kdy pdvodni Karta neni aktivn (tzn. je trvale blokované, ztracens,
uzaviend apod.), nebo v pripadé, 7e Banka Driiteli Karty sd&li, ze mu dalsi
Karta nebude vydéna.

.7 Nova automaticky vydana Karta je zaslana Driteli Karly v probshu posled-
nich dvou tjdnd platnosti stavaiici Karly. Na vydavani a doruéovéni nové
Karty se analogicky poutiil ostatni ustanoven fohoto &lanku Obchodnich
podminek.

IV. Uzivani Karet

V.1 Driitel Karly je povinen Kartu pouzivat jen v souladu se smluvnimi podminka-
mi stanovenymi ve Smlouvé a v téchto Obchodnich podminkéach a v souladu
s obecné zavaznymi prévnimi predpisy.

V2 Driitel Karty je opravnén provadst transakce prostrednicivim Karly pouze
v rémci poskytnutého Gvérového limitu a zéroven v souladu s limity Karly pro
bezhotovostni platby a limity pro vyb&ry v hotovosti, stanovenymi Bankou.
Uvedené limity pro uzivani Karly, fj. Gvérovy limit, limit pro bezhotovosini
platby  limity pro wbér v hotovosti, sdéluje Banka zévazng Driteli Karty na
nosi¢i Karty dle bodu I1.5 t&chto Obchodnich podminek. Limity pro uzivani
Dodatkové karty Drzitelem Dodatkové karly stanovi v rémci svého tvérového
limitu Drzitel Karty, Dritel Karly je oprévnén 12 limity pro uzivani Dodatkové
karty mé&nit.

V.3 Dritel Karly je opravnén poutivat Kartu v tuzemsku i v zahranici
k bezhotovostni Uhradé ndkupu zboZi a/nebo sluzeb v obchodni s\'h

Zerpén( dvérového limitu vydd Banka po spinénf viech podminek ych
v Zédosti/Smlouvé a téchto Obchodnich podminkach zadateli Kartu, pficemz
penéini prostredky z Ovérového limitu mohou byt Drzitelem Karly Eerpany
tvim fransakei provedenych Kartou, popfipadé na zéklads

12 Celkové vjge Ovérového limitu je zavazné stanovena Bankou na zaklads
posouzeni Zadosti, pricems pii stanoven! vie Gvérového limitu Banka 1é% pfi-
hlédne k pozadovanému limitu Zadatele, uvedenému v Zadosti. Ve Bankou
schvélensho a poskytnutého dvérového limitu, jakoz i jinych limitd ke kart, je
sdélena zadateli spolu s dorugenim vydané Karty a méze bjt Bankou po dobu
trvéni smluvniho vziahu kdykoliv zménéna. O takové zméné Banka Driitel
vhodnym zpsobem informuie. Poskytnui Gvérového limitu se pfimstens
ustanovenimi piisluénych prévnich predpisd o smlouvé o Gvéru.

I3 Korla je vydvana Bankou na zéklads pisemné Zadosti/Smlouvy. Névih na
uzaveni Smlouvy je plaing po dobu, kierd byla v Zédosti/Smlouvé urcena
adatelem pro piijeti, jinak po dobu pfiméfenou. Je-li doba uréend zadate-
lem del3f nez jeden tyden, mdze byt po uplynutl této Ihity névrh na uzavient
Smlouvy kdykoli Zadatelem pisemné odvolan. Vyplnéni o podepsani Zadosti
tadatelem se povazuje zo névrh na uzavieni Smlouvy. Banka na zékladé
vlastnich infernich kritérit Zadost posoudi a na zéklads jeitho posouzent
Zédost bu” schvli, nebo zamifne. Na vydéni Karly neni prévni nérok, Banka
mé prévo bez udani ddvodu Zédost zamitnout. O schvdleni nebo zamitnuti
Zédosti Banka Zadatele pisemnd vyrozumt. Postup pro vydani Dodatkové karty
je uveden v odstavci .7 Obchodnich podminek.

I4  Smlouva je uzaviena dnem schvaleni Fsdos Bankos.

15 Kartu Banka zosfld jejimu Driiteli doporucenou zésilkou na adresu uvedenou
v Zédosfi, a fo na papirovém nosici Karly — Potvrzeni o uzavieni Smlouvy
o vydéni kreditn( karly (déle jen ,nosi¢”) — do 10 pracovnich dné od schva-
lenf Zédosti Bankou. Nosi¢ déle obsahuje zévazné Gdaje stanovené Bankou
v souvislosti s uzivanim Karly. Driitel je povinen pfi prebirant zésilky zkontro-
lovat jejf neporutenost. V pripadé, ze zésilka jevi znémky porusent, vyzada si
Driitel Karly od doruZovatele potvrzeni o dorugeni poskozené zésilky a ihned
tuto skutecnost oznami Bance. Nebylo-li zasilka dorugena do &hyr tydnd od
podpisu Zédosti/Smlouvy, o zéroveh nebyla siednéna deli( Ihita pro prijeti
Zédosti/Smlouvy, je Driitel karty povinen ihned tuto skutecnost sdglit bance
Kartu Ize ve vyjimecnych pfipadech misto zaslanf postou vyzvednout v poboc-
ce Banky uvedené ve Smlouv.

1.6 Banka sdéli Driiteli Karly PIN samostatnou doporucenou zésilkou do vlostnich
rukou na adresu uvedenou v Zadosti. Driitel je povinen pii pebirani zésilky
zkontrolovat jejf neporusenost. V. pripads, ze zésilka jevi znamky porusent,
wiada si Driitel Karty od doruéovatele potvizeni o dorugenf poskozené
zésilky @ ihned futo skutecnost oznami Bance. Nebyla-li zésilka dorugena do
&yt tydnl od podpisu Zadosti/Smlouvy, je Drzitel Karty povinen ihned tuto
skutecnost sdélit Bance.

I.7 Bonka vydavé Dodatkovou kartu k jiz existujicimu kartovému d¢tu na zaklads
pisemné Zadosti o vydéni Dodatkové karty podané Drzitelem karty, pfipadné
162 na zékladg telefonické dohody mezi Bankou a Driitelem korly, kiery
o Dodatkovou kartu ke svému kartovému Gétu #ada. Pisemnou Zadost pode-
pisuje Dritel karty, kiery o Dodatkovou kartu ke svému kartovému Gétu 24dé,
spolu s osobou, které mé byt Dodatkové karta vyddna; telefonickou dohodu
o vydani Dodatkové karty uzavira s Bankou vjhradng Driitel karty, kiery
o Dodatkovou kartu ke svému kartovému G&tu 26dé. Banka je oprévnéna pii
siednévant telefonické dohody o vydani Dodatkové karty pofizovat zvukové
zéznamy telefonickjch rozhovort mezi Bankou a prislusnym Dréitelem karty
a tyto zvukové zdznamy poutivat joko dokaz o podminkéch uzaviené dohody
o vydani Dodatkové karly, zejména v piipadé jokéhokoliv sporu o podmin-
kach takové dohody o vydani Dodatkové karly. Banka zasila Dodatkovou
kartu na akiudlni adresu Dritele karty. PIN k Dodatkové karté zasflé Banka

fednictvim elektronickjch pokladnich terminals (ddle jen ,POS"), n
mechanickich snimatich (déle jen ,imprinter”), po infernetu nebo pmkazem
Mail Order/Telephone Order anebo k vybéru hotovosti z bankomat® (ATM)
nebo u prepazek bank a sménaren oznacenych prislugnymi symboly (sluzba
Cash Advance). Driitel Karly je povinen u sluzby Cash Advance predlofit
spole¢né s Kartou i prokaz tofoznosti.

V.4 Oprévnénost pouiti Karty pii transakeich prokazuje Drzitel Karty zadénim PIN
na bankomatech, piipadné na POS, anebo vzorovim podpisem na prodei-
nim dokladu (0¢tence), ktery musi byt vystaven pfi kazdém nékupu v obchodni
siti u obchodnika. PH pouiti bankomatu Dritel Karly postupuje dle pokynts
k obsluze uvedenych na obrazovce bankomatu. Trikrdt chybné zoddni PIN
pii poutiti bankomatu je dovodem k tomu, Ze Karta bude v bankomatu
zadrena. V pfipadé zadreni Karty bankomatem je Driitel Karty povinen
o téfo skuteznosi neprodlené Banku informovat. Banka v fakovém pripadé
vyda Driiteli novou Kartu

V.5 P¥i pouzitl Karty k placeni v obchodni siti obchodnik provede kontrolu Karty
a je oprévnén si vyzadat povoleni (autorizaci) k provedent transakce a usku-
tecnit ji pouze v piipads, obdrzi-li souhlas Banky nebo if povéfené organizace
(autorizaéniho centra). V piipadé, 7e Karta neni predkladana Dritelem Karty,
e opravnén Karlu zadrzet.

V.6 Obchodnik je povinen vidy vystavit prodeini doklad, na ktery se Dritel Karly
musi podepsat souhlasné s podpisem uvedenym na zadnf stran& Karly, jinak
nesmi byt transakce uskutecngna. V pripads, #e podpis na prodejnim dokladu
neni shodny s podpisem uvedenym na Kart, je obchodnik povinen transakci
odmitnout. V n&kterych obchodnich mistech méze byt vedle & namisto pod-
pisu pozadovén i PIN (zadavé jej vhradné Dritel klavesnici na POS), ktery
je v fomfo pripadé dalsim nebo jedinym autorizaénim prvkem. Drzitel Karty
méze byt obchodnikem vyzvan k prokazani totoznosti.

P¥i provadéni transakei prostiednictvim Karet za postovn, telefonické (Mail

Order/Telephone Order) nebo internetové objednévky zboi a/nebo sluzeb

U organizaci, kieré to umoziuji, nesmf Dritel Karty v 24dném pipadé sdélo-

vat PIN. Driitel Karly je v téchto pripadech zpravidla vyzvén k uvedent &isla

Kary, jeif plotnosti o bezpecnostniho kédu CVC2 (karly asociace MasterCard

Int.) nebo bezpecnostniho kédu CW2 (karty asociace VISA Int.).

Banka si vyhrazuje prévo kdykoliv pozastavit nebo zrusit jednotlivé opravnéni

k provadeéni transakei prostrednictvim Karty nebo vylou¢it nékteré druhy pla-

tebnich operaci provadénjch Kartou. Toto rozhodnuti viak musi Banka nej-

pozdsii do jednoho mésice od jeho uvedeni do praxe zverejnit (sdalit Driteli

Karly, obchodnikovi, jinym bankém apod.). Dojde-li k poruseni pravnich

predpisti, ozndmf Banka foto porueni piislugnému stétnimu orgénu, bude-li

k fomu ze zékona oprévnéna & povinna. Banka zpravidla faké své rozhodnutt

Driteli Karty vhodnym a zéroveit prokazatelnym zp@sobem oznami.

V.9 Driitel Karly mé prévo telefonicky pozadat Banku o zménu schvalensho
Gvérového limitu, a fo nejdive po uplynuti 6 mésict od uzavieni Smlouvy.
Banka postupuje pfi posuzovéni této zadosfi na zékladé viastnich internich
podminek a kritérii. O zamitnuti nebo schvéleni takové zadosti Banka Drzitele
Karly vhodnym zpGsobem vyrozumi, pfidems v pipadé schvélenf je zména
Ovérového limitu G&innd nésleduiici pracovni den od schvéleni

=
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V. Splu:em
Driitel Karly se zavazuje mésicné splécet vycerpanou eastku Gvérového limitu
vidy alespofi ve vji tzv. povinné minimalni splétky. Povinnou minimalni
splétku stanovi Banka a je uvedena na vypisu z kartového Gétu spolu s datem
splatnosti této povinné minimalni splatky.

V.2V piipadé nedoruteni vypisu je klient povinen kontaklovat bezplatnou Klient-
skou linku. Nedoruceni vypisu neni dovodem k nezaplaceni alespoit povinné
minimlni splatky.

infolinka 844 900 900, www.rb.cz

J na Zéadosti/Smlouv, pricems podpisem Zéadosti/Smlouvy Drzitel
zmochivje Banku k tomuto inkasu. K zaplaceni povinné minimalni splétky,
jakozto i jakékoliv jiné pohledavky Banky za Dritelem Karty dojde a2 pripsa-
nim splétky na karfovy Geet, pficemz Banka neodpovidd za pfipadné nepro-
vedenf splatky &i prodleni s pripsanim splétky z dvodu vzniklého v souvislosti
s mezibankovnim platebnim stykem

V.5 Povinng minimélni splatka je 5 % z celkové dluzné castky (tj. Castky vycer-
paného Ovéru spolu s poplatky a Groky) ke dni vystavent vypisu. Nedoplatky
za minula obdobi, prekroceni Gvérového limitu a poplatek za pojistént
schopnosti splacet se do povinné minimalnf splétky zahrmuif v plné vysi. Vyse
povinné minimalni splétky &ni minimalng 500 K, je-li celkova dluing éastka
ke dni vystaveni vjpisu nizi nez 500 K¢, je vjse povinné minimalnf splétky
shodnd s celkovou dluznou &astkou.

V.6 Drzitel Karly je oprévnén splafit i ¢astku vy3si, ne je povinna minimélnf splat-
ka. V piipadg, ze takové splatka presahne celkovou dluznou éstku, navyiuie
se tim disponibilni zstatek na kartovém Gétu o takto presahujict vysi, pricemz
Driitel Karty je i v tomfo piipadé vazan limity uvedenymi v bod& IV.2 vyie
Dritel Karly je opravnén kdykoliv provést mimofadnou splétku erpaného
Gvéru a veskerych dalsich zévazks, kieré mu v Bance v souvislosti se Smlouvou
vanikly.

V.7V piipadé jakékoliv splétky Driitele Karty v¢i Bance se obnovuje od dafa
pripsani takové splétky na kartovy Géet disponibilni zOstatek z celkové astky
Gvérového limitu, 1j. dosud nevyéerpand &astka Gvérového limitu, a to ve vy
uvedené splatky.

V.8 Driitel Karty se zavazuje spldcet Cerpany Gvér formou inkasa z Gétu (&islo
Gétu/kéd banky) nebo piikazem k Ghradé (resp. vkladem v hotovosti). Dritel
Karly je povinen uvadst pfi Ghradé splétky odpovidaiici variabilnf symbol,
ktery obsahuje poslednich 10 &islic &isla Karly (v pripadé splacent inkasem se
Drzitel Karly zavazuje variabilni symbol neuvadst). V piipads, ze Driitel Karty
pii Uhrads splétky variabilnf symbol newvede nebo uvede nespravng, Banka
neodpovidé za umisténi této platby na kartovy icet a za veskeré désledky pro
Driitele Karty s timto spojené.

V.9 Celkovy pocet splétek je roven poctu mésict nutnych pro splacent Eerpaného
Gvéru spolu s droky a poplatky. Tento pocet mésich je zavisly jednak na cel-
kové dluiné &astce, jednak na vysi splatky.

VI. Uroky a poplatky

VI Dritel Karly je povinen plafit Bance z vycerpané a dosud nesplacené cstky
pensinich prostredkd;, kieré mu Banka poskylla, drok. Urokové sazba je
stanovena rocné, pricems jejf vyse bude uréena Bankou a jeji zmény budou
Drsiteli Karly oznémeny na vjpisu z karlového Gctu za prislusné obdobi.
Veskeré uroky jsou Bankou zGetovény na vrub kartového Gétu

VI.2 Céstky Getované na vrub kartového Getu Drzitele Karly jsou Groceny od data
jeiich Eerpani. Dréitel Kary mze vyuzit Bankou nabizené bezorocné obdobi
v pipadé bezhotovosinich transokei pouze tehdy, kdyz do data splatnosti
vhradi celkovou dluinou ¢éstku stanovenou na vypisu z kartového Getu.
Hotovostni transakce se droti okamiité od dota jejich provedent.

VI3 Vje trokové sazby je stanovena v akiuéln planém ,Prehledu drokovjch
sazeb Raiffeisenbank a.s.”. V pfipadé podstatnych zmén situace na finan¢nich
trzich je Banka oprévnéna upravit trokovou sazbu dle aktudinf situace fak,
aby byly kompenzovény naklady Banky vaniklé v souvislosti s fakovou zménoy
& tokovymi zménami. Kazdou zménu drokové sazby oznamuje Banka Drsiteli
Karly obvykle pisemnd na vipisu z kartového Uétu bez zbyteznsho odkladu
po provedent jejl zmény. Za oznément Urokové sazby véein jejich zmén se
povatuie i jejf vyvéteni v prostoréch Banky pristupnjch vefeinosti v provoznich
hodinéch.

Vi4  Driitel Karly je povinen hradit Bance vetkers poplatky spojené
s vydénim a utivénim Karly, 1i. za vydénf a vedenf Karty, ransakéni poplatky
20 fednoflivé druhy fransakel, poplaky za doplikové sluzby apod. Vye a druh
\iech poplatk{ (jednorézové, periodické nebo procentudlni sazby) je stano-
vena aktuding platnym ,Sazebnikem odmén a nahrad” (déle jen ,Sazebnik”)
k datu iefich splatnost. Vetkeré poplaky, véeind poplatké za  doplikové
sluzby, jsou Bankou zictovény na vrub karfového 0étu.

VIS Uroky a poplatky jsou splatné pravideln& mésiéné vidy k datu splatnosti
uvedenému na prislugném vypisu z kartového Getu a poté se stavail soucdsti
jistiny. Poplotky a droky jsou sougésti povinné minimélni spléky.

V6 Banka je oprévnéna zidtovat na vrub karlového G&tu viechny skufetné
néklady, které vznikly v souvislosti s vydénim a pouzivanim Karly a s fesenim
jokychkoliv nestandardnich situacf souviseiicich s vydénim o pouzivanim Karly
Banka je déle opravnéna zi¢tovat na vrub kartového Getu viechny néhrady
a skody vzniklé nedodréenim féchto Obchodnich podminek nebo nespravym
poutitim & zneutitim Karly Dréitelem.

VII. Zuétovani transakei, vypisy

VLY Veskeré transakce provedené Drzitelem Karty prostrednicivim a/nebo
na zékladé Karly, véechny droky a poplatky, které je Dritel Karty v souvislosfi
s vydanim a pouzivanim Kary povinen Bance platit, jsou Bankou zG&tovény
na kartovém Gé&tu.

VI.2  Transakce provedend Kartou je zi¢tovana na kartovy Gcet poté, co je zpraco-
véna smluvni bankou obchodniho mista, ve kterém byla Karta poutita, piipad-
né bankou, kterd je provozovatelem bankomatu, a to ve Ihdtach a s Gcinnosti
stanovenych platnymi prévnimi predpisy, zejména zékonem ¢&. 124/2002 Sb.,
o platebnim siyku. Obdrzené fransakce Banka zpracovévé denné.

VI3 Transakce provedens Kartou v zahraniéi je zpracovana zahranic-
ni bankou ve spolupréci s karetni asociaci MasterCard  International
a prevedena do konverzni mény EUR. V piipads, 7 je transakce provedend
Kartou v zahrani&i zpracovéna zahraniéni bankou ve spolupréci s karefni
asociaci VISA International, je prevedena do konverznf mény USD. Pro konverzi
do Zeskjch korun je pouzivan oficialnf sménny kurz deviza prodej Banky, platny
v den zaGetovant fransakce. Za platbu v zahraniéni méné je banka opravnéna
O¢tovat manipula¢ni poplatek, ktery byl bance Getovan karetni asociaci.

VL4 Banka informuje Driitele Karly o véech provedenych transakcich prostrednic-
tvim a/nebo na z&kladé Karty vypisem z kartového Gétu. Vypis z karfového
6&u Banka wyhotovuie a zasil Drtiteli Karty minimélng jedenkrat mésieng
na adresu pro zasflani korespondence. Vypis z kartového Gétu obsahuje tyto
Udaie:

- oznaceni Dritele Karty, popf. Dodatkové karty,

- ¢islo kartového 0etu,

- povinnou miniméln( splétku, pipadné dals ddaie tykajici se povinné mini-
mélnf splétky,




- celkovou dlutnou &éstku (predstavujici vyéerpanou &ast Gvérového limitu
veetng Grokd a poplatkd),

- datum splatnosti povinné minimélni splatky, piipadné datum splatnosti
celkové dluiné castky,

~ identifikaci jednoflivich transakef (datum, astka, ména, misto transakce,
nézev obchodnika),

- potatedni stav a koneény zdstatek na kartovém G&tu po zOctovani ve vypisu
uvedenjch transakei/polozek,

- platebnf dispozice pro provedenf platebniho pikazu,

- jiné tdaje v souladu s t&mito Obchodnimi podminkami.

VIL5  Adresét vjpisu je povinen prekontrolovat wjpis bez zbyteéného odkladu,
a pokud zjistt chyby nebo jiné nesrovnalosti, je povinen o fom Banku nepro-
dlens informovat a mé pravo fylo chyby nebo nesrovnalosti reklamovat
(viz ¢lanek X. Reklamace). Banka duplicitné uchovavé wypisy po dobu Sesti
mésicd. Po tuto dobu Banka v pfipadé sporu méze prokézat spravny zéznam
a z6&fovéni sporné transakce, popf. ¥e spornd transakce nebyla ovlivngna
technickou poruchou nebo jinou zavadou.

VIII. Bezpeénost a ochrana Karet, blokace Karet

VII1  Driitel Karly je povinen uiivat a uchovévat Kartu v souladu
s Obchodnimi podminkami a zejména dodrzovat sjednané zésady
k zajisténi bezpecnosti Karly fak, aby nemohlo dojit k jejimu odcizeni, ziraté
nebo zneuiti neoprévnénymi osobami. Chréni ji pred zirdtou, odcizenim
a mechanickjm poskozenim, pred nadmérou feplofou, pfimym psobenim
magnetického pole apod. Porusi-li Drzitel Karty tyto povinnosti, Banka neod-
povida za neprovedent, popf. chybné provedent transakce, nebo za transak-
ce, k jejichz provedeni nedal Drzitel Karty piikaz.

VIIL2  Dojde-li k poskozeni Karty, Dritel Karty tuto skutecnost co nejdrive ohldsi
Bance, kierd zajistf na #édost Dréitele vydéni nové Karly se stejnymi parametry
poskozené Karly.

VI3 PIN je uréen pouze Driteli Karly, Banka nesdaluje PIN jiné osobé nez Driteli
Karly. Driitel Karly mé povinnost nesdslovat svij bezpecnosini PIN \mym
osobém (ani rodinnym  prislug 6m banky, prislus
policie, pracovnikém autoriza¢nich sluzeb apod.), nesmi PIN poznamenavat
na Kartu nebo jiny predmét, kierj uchovava & nosi spolen& s platebnf
Kartou. Za pHpadnou 3kodu vzniklou v ddsledku prozrazent PIN frefim oso-
bam Drgitelem Karty Banka neodpovida

VIll.4  V pripadg, 7e dojde ke ziraté Karty, jejimu odcizeni nebo zneusiti, je Dritel
Karty povinen fyto skutecnosti neprodlené hidsit na klientské telefonn! nonstop
lince (déle jen ,Klientska linka”). Operétor Klientské linky si vyiadé Gdaje
pottebné k identifikaci Karty a Drzitele Karly, vy#adé si od Dritele Karty uréeni
viech okolnost, kieré jsou Driteli Karly znamy o zirété, odcizeni, piipadng
2neuiiti, a ihned provede blokaci Karly. Blokace Karly je provedena i v pfi-
pads, e se Driitel Karty dopustil hrubé nedbalosti ¢ podvodného jednént.
O provedent telefonické blokace na klientské lince bude Drziteli Karty na jeho
vysadani poskyinut ddkaz ve formé identifikagniho kédu blokace.

VISV zahranici lze ztratu, odcizent nebo zneusiti Karty nahlasit kterékoliv pobocce
banky, kterd je clenem mezinarodni asociace MasterCard International nebo
VISA International. Tato banka je povinna predat hlégeni Drzitele Karty o zira-
18/odcizeni/zneutitl Karly co nejdfive vydavateli Karly.

VIL6  Banka v mimofadnych pfipadech, kdy neméie Driitel Karly podat hlé-
Seni z dovodu napf. hospitalizace v nemocnici apod., provede
v odpovidajicim rozsahu potrebné Gkony i na z6dost jiné osoby (pibuzny, spo-
lupracovnik apod.). Je nezbyiné nutné, aby tato skute¢nost byla neprodlen
telefonicky potvrzena Driitelem Karly.

VII.7  Banka je oprévnéna provést blokaci Karty i bez souhlasu Driitele Karty,
pokud ziské dévéryhodné informace o zneusii, piipadné mozném zneusifi
Karty neopravnénou osobou. O tomto kroku Banka neprodlen Drzitele Karty
informuje.

VIIL8  V piipadé, se Banka provede blokaci Karly na #adost Driitele Karly, bude
Drziteli vydana Bankou Karta nové, pokud se Banka s Drzitelem nedohodnou
jinak.

VIS Blokace je opatfeni spocivajici v trvalém zamezeni moznosti provadét

prostfednictvim Karly, popf. Dodatkové karly, veskeré transakce. Za vydani

néhradni nouzové karty nebo néhradni vydani hotovosti u prepazek bank

Getuje Banka poplatek dle platného Sazebniku na vrub kartového Getu.

IX. Odpovéd Banky a odpovédi Drzitele Karty

IX.1  Driitel Karly nese veskerou odpovédnost véetnd pripadné finanéni ziraty
v plné vyii za transakce provedené ziracenou, odcizenou nebo zneuzitou
Kartou do okamziku, kdy byly ziréta, odcizeni nebo zneuiiti Karly prokazatelng
oznémeny na klienské lince. Od tohoto okamziku prechézi odpovédnost
na Banku s vyjimkou transakef, pi nichz byl pouzit PIN nebo kdy Drzitel Karty
jednal podvodng. V takovych piipadech nese Driitel Karty odpovédnost i po
tomto okamziku.

X2 Bylo-li ohlagent ziréty, odcizeni nebo zneusiti Karty oznémeno jinym zptsobem
nez na Klientské lince, Dritel Karly nese vekerou odpovédnost za transakce
provedené ziracenou, odcizenou nebo zneuzitou Kariou do 24.00 hodin
(pllnoci) dne, kdy doslo k dorugen informace o nahléseni ztraty, odcizenf
nebo zneutiti do Banky.

IX3  Banka nese odpovédnost za neprovedeni ftransakce, na jejiz
provedeni mé& Driitel Karty prévo, nebo za chybné prove-
denf transakce a za transakce, ke kierym nedal Driitel Karly pfikaz,
s vijimkou pfipadd, kdy Dritel Karty porusil nékierou z povinnosfi stanovenych
v téchto Obchodnich podminkéch nebo se dopustil hrubé nedbalosti nebo
jednal podvodné.

X4  Banka nenese odpovédnost za pfipadné skody, kdykoliv doslo pii transakei
provedené Kartou nebo na zakladé Karly k pousit PIN
X5 Drzitel Karly odpovida ve viech pfipadech za plnéni viech smluvnich pod-

minek stanovenych v Zadosti/Smlouvé a téchto Obchodnich podminkach
véemi Driteli Dodatkovjch karet a za uzivani Dodatkovych karet jejich Driiteli
v souladu s obecn& zévaznymi prévnimi predpisy.

IX.6  Dritel Karty, popt. Dodatkové karly, si je védom a je fimio Bankou
vyslovné upozornén na skute¢nost, e pii provadéni transakei Kartou, popt.
Dodatkovou kartou, prostrednictvim internetu a telefonu se vystavuie riziku
jeitho zneuziti. Za pripadné takové zneuziti nenf Banka odpovédna

IX.7 Drzitel Karty odpovidd za pravdivost veskerjch 0dajd uvedenych
v Zédosti/Smlouvs. Veskeré zmény je povinen nahlésit Bance bez zbyteéného
odkladu. V pfipadé, ze v dsledku uvedeni nepravdivjch Gdajé Drzitelem
Karty vznikne Bance finanéni ztréta, je Drzitel Karty takovou ztrétu povinen
Bance nahradit.

X. Reklamace

X1 Dritel Karty mé prévo a povinnost reklamovat karetnf transakce z6¢tované
na kartovém Géty, pfipadné uvedené na vipisu z kartového Gétu, pokud ma
pochybnosti o jejich spravnosti & nedal piikaz k jejich provedeni. Reklamace
musi byt podéna a doru¢ena Bance bez zbyteéného odkladu, nejpozdsii viak
do 45 dn od data zO¢tovani fransakce.

X2 Reklamace se podavé pisemné dopisem a musi byt adresovéana na adresu
Banky. Dritel Karty je povinen pfi reklamaci predlozit viechny dostupné kopie
68, stvrzenky z bankomats, vypisy z G¢tu apod.

X3 Reklama¢n( Fizeni je ze strany Banky vyfizovéno v souladu s podminkami aso-
ciaci MasterCard International nebo VISA International. Pro fe3enf reklamact
transakef jsou ze strany asociaci MasterCard International a VISA International
stanovena pravidla, kterd jsou clenské banky povinny dodriovat. Zpiisob
feseni dané reklamace se lif dle ddvodu reklamace. Reklamaéni fizenf méze
probihat oz 180 dni, vy eni karetnich fransakci
se nevztahuje obecnd |hdta stanovend v ,Reklamaénim Fadu Raiffeisenbank
as”.

X4 Pokud je reklamace Bankou uznéna, reklamovand castka je zitovana
ve prospéch kartového Géty véetné Grokd. Za neoprévnéné reklamace Gétuje
Banka poplatek dle platného Sazebniku na vrub kartového Gétu.

X5 Reklamace nemé odkladné Géinky z hlediska splacent, tzn. ze podani reklama-
ce Driitelem Karly nem vliv na plnéni jeho povinnosti podle clanku V. tchto
Obchodnich podminek.

X.6 Jestlize Drzitel Karty v souladu s Obchodnimi podminkami reklamoval chyb-
nou fransakci nebo se domahal u Banky jiné népravy nedspéing, mé prévo se
obrétit na finanéniho arbitra, kiery rozhoduie spory mezi vydavateli a Driiteli
Karet pfi vydévani a pouzivani elekironickjch platebnich prostredkd podle
zékona & 229/2002 Sb., o finan&nim arbitrovi. Névrh na fizenf pted financ-
nim arbitrem se podéva na adresu Washingtonova 25, 110 00 Praha 1.

XI. Poruseni Smlouvy a jeho nésledky
X1 K poruseni Smlouvy ze strany Driitele Karty doide tehdy, porusi-|i Dréitel Karly
kterékoliv ustanoveni Zadosi/Smlouvy nebo kierékoliv ustanoveni  téchio
Obchodnich podminek, zejména kdyz:
a) je v prodlent se splacenim jakékoliv pohledévky Banky za Drzitelem Karly
vzniklé na z&kladé Smlouvy nebo téchto Obchodnich podminek, nebo
b) uvede Bance nepravdivé, neiplné nebo zkreslené udaje, nebo
¢) bylo proti nému Bankou podéno trestni oznémeni, byla na ného uvalena
vazba ¢&i nastoupil vikon frestu, nebo
d) byl na jeho maietek prohlésen konkurz, byl konkurz zrusen pro nedostatek
maietku, byla zahéjena likvidace, nebo
&) byl proti nému jako povinnému naizen vikon rozhodnuti, nebo
1) pi poutivéni Karty prekroci celkovy Gvérovy limit, nebo

g) nevrtil Bance Kartu, ackoliv tak podle téchto Obchodnich podminek ucinit
mél, nebo

h) dritel Karly nesplni jakjkoli ze svjch splatnjch zévazks voei
Bance, zejména porusi jakoukoli smlouvu, na jejim# zékladé mu
Banka poskytla Ovér, nebo wyhlési platebni neschopnosi, nebo
v pomérech Dritele Karty nastanou takové zmény, které podle nazoru Banky
znamenaif nepfiznivé ovlivnéni kvality zajisténi zévazks Drsitele Karty voci
Bance nebo schopnosti Dritele Karly splacet Ovér éerpany Kartou

X.2  Pokud dojde k poruseni Smlouy ze strany Driitele Karly, je Banka oprévné-

na:

a) snizit poskytnuty Gvérovy limit, a/nebo

b) upravit limit Karty pro bezhotovostni platby nebo limit Karty pro vyjbér hoto-
vosti, a/nebo

<) dotasné omezit, pfipadné zablokovat pouzivani Karly, popf. Dodatkové
karty, a/nebo

d) prohlésit veskeré pohledévky za Drditelem Karly za okamiité splatné,
a/nebo

e) bez predchoziho sdéleni Drziteli Karty zapotist viechny své pohledavky (jak
splatng, tak i nesplatng) za Driitelem Karty proti vetkerym pohledavkam
Driitele Karty za Bankou nezévisle na jejich druhu nebo méng; vyslovné
se sjedndva, e Banka méze zapodist i nesplainé pohledavky Driitele Karty
20 Bankou & pohledavky Dritele Karly z vklad®;, véetng pohledavek 2 jeho
bznjch a vkladovjch 6¢td vedenych Bankou, a/nebo

) postoupit pohledavku za Driitelem Karly jakékoliv treti osobé, a/nebo

g) odstoupit od uzaviené Smlouvy s Gcinnosti ke dni doruceni pisemného
odstoupent.

X.3  V piipadé poruseni Smlouvy je Banka oprévnéna natéiovat smluvni pokutu
ve i 5000 K& za kazdé jednotlivé poruseni Smlouvy. Banka je opravnéna
Vi smluvni pokuty jednostranné snizit. Zaplacenim smluvni pokuty nezanika
povinnost Drzitele Karty splnit zavazek, jehoz nesplnéni bylo pficinou uplatnént
smluvnf pokuty.

X4  V pfipadé, ze jakakoliv splatna pohledavka Banky za Dritelem Karty nebyla
ke dni splatnosti uhrazena, je Banka opravnéna Groéit dluznou eastku namisto
smluvnich Grokd trokem z prodleni (sankénim Grokem), a fo ode dne vaniku
prodlent a2 do dne Uplného splaceni dluzné éastky. Sankénf Grok stanovi Banka
a prib&in: 2vefejiuje na obchodnich mistech Banky.

X5 V ptipads, e se Drzitel Karly dostane do prodlent s plnénim penéZitych pohle-
davek vi¢i Bance, budou penéini prostredky, které Dritel poté zaplafi Bance
nebo kieré Banka poté ziska od Driitele, poutity na thradu téchto zavazks
Dritele v potadi urceném Bankou.

XIl. Ukonéeni Smlouvy a jiné piipady zéniku

opravné uzivani Karty

X1 Smluvnf vztah mezi Bankou a Dritelem Karty zanika bu” pisemnou dohodou,
pisemnou vipovédi, smrif Driitele, nebo odstoupenim od Smlouvy.

X2 Vypovéd mize podat Banka i Driitel Karly bez udani dévodu. V pfipadé
ukonéent smluvniho vztahu vypovédi cini vipovédni lhdta jeden mésic a pocing
bézet prvnim dnem nésledujictho mésice od dorugent wpovédi druhé smluvni
strané.

X3 Vypovedni Ihta v pripad ukondeni smluvniho vztahu ze strany Driitele
Karty neskondi, existuji-li neuhrazené finanéni zavazky Driitele Karty, popf-
Dodatkové karly, vici Bance, a prodluiuie se a# do jejich dplného uhrazeni.
Po dobu bghu prodlouzené vpovadni thity nenf Driitel Karly, popf. Dodatkové
karty, oprévnén Kartou disponovat.

X4 Nejpozdsii do #i tydnd od ukonteni smluvniho vzahu je Drsitel Karty
povinen vratit Kartu, popf. veskeré Dodatkové karty, Bance,
ato bu” postou, nebo osobné na kontakinich mistech Banky nebo ve kierékoliv
pobotce Banky. Nedoide-li k vraceni Karly, popf. Dodatkové karty, v této Ihdte,
zablokuie Banka Kartu, popf. Dodatkovou kartu. Dritel odpovidé za viechny
transakce uskute¢néné prostrednictvim Karty, popt. Dodatkové karty, do oka-
miiku jejiho vracent Bance vige uvedenym zpisobem.

XI5 Banka sii bez predchoziho upozornéni Driitele Karly vyhrazuje prévo pozastavit,
pHip. zrusit, prévo pouzivat Kartu. Banka bezprostiedné po provedent tohoto
opatteni pisemné nebo felefonicky informuje Driitele Karty. Tuto povinnost
Banka nemd, pokud takové opaffeni bylo provedeno z ddvodu porusent
Smlouvy nebo Obchodnich podminek.

X6 Ukoncenim smluvniho vztahu vaniké Drsiteli Karty, popt. Dodatkové karty,
povinnost vyrovnat bez zbyte¢ného odkladu veskeré své zavazky vici Bance. Za
3kody vzniklé Drziteli Karty v dfsledku zéniku Smlouvy Banka neodpovidé. Tyto
Obchodni podminky plati jako smluvni ujednani a7 do doby tplného vypofd-
dénf viech pohledévek za Driitelem Karly souvisejicich s vydénim a uzivanim

Karly

X7 Platnost Karly, popt. Dodatkové karly, konéf dnem nabyti teinnosti vipovédi,
skoncenim smluvniho vztahu mezi Bankou a jejim Driitelem jingm zpdsobem,
jeif blokaci nebo jejim znehodnocenim

XIl.8  Oprévnéni Driitele Karty, popt. Dodatkové karty, k jejimu u#ivani zaniké
skonéenim jejf platnosti.

X9 Pokud v piipada ukonceni smiuvniho vatahu ze strany Klienta nebo ze sirany
Banky je na Uctu zjistén kreditni zGstatek, bude preveden dle pisemné dispozice
Klienta. V pfipads, ze kreditni z8statek bude nii nebo roven 200 Ké, bude
pousit k hrad nakladg Banky vzniklich v souislosti s vyporadanim smiuvniho
vatahu mezi Bankou a Driitelem karly.

Dopliikové sluzby
X1 Driteli Karly mohou byt na jeho sédost poskytovény doplitkové sluzby, zejména
rozné druhy pojistént, jejich? poskytovant je spojeno s drenim a uzivanim Karly.
Pokud jsou Drziteli Karty Bankou poskyiovény doplitkové sluzby spojené s vyda-
vénim a usivanim Karly, podepsanim Zédosti/Smlouvy souhlasi Driitel Karly
s podminkami, za kterjch jsou doplitkové sluzby aktuéing poskytovany. Banka
ie kdykoliv oprévnéna oznémenim zaslanym Driteli Karty poskytovani téchto
sluzeb k danému typu Karly zrusit & zménit. Pokud byly siednény v pribéhu
smluvniho vztahu volitelné doplitkové sluzby, mdze tyto sluzby Dritel Karty na
zakladé zadosti kdykoliv zrusi.

X2V prpadé, e Dritel Karly splni pislusné podminky uvedené v pislusné
rémcové smlouvé o pojistént pro pripad zneusit Karly uzaviené mezi Bankou
a POJISTOVNOU CARDIF PRO VITA, a. s. (ddle jen ,Rémcové smlouva
o pojisténi*), je vidy pojistén pro pfipad zneusiti Karly pojisténim siednanym
Bankou. V pfipads, 7e drsitel Karty fypu VISA Gold splnf prislusné podminky pro
poskytnuti pojistént, je vidy pojidtén cestovnim pojidténim siednanym Bankou
a UNIQA pojisfovnou. Driitel Karly podpisem Zadosti vyjadfuje souhlas s plat-
nou Rémcovou pojisinou smlouvou o pojisténi. Pojistné v pripadé poijisténi dle
tohoto odstavce hradf za Drzitele Karty Banka.

X3V pfipadé, 7e na zaklads zadosti Drzitele Karly bylo siednéno poiistént schop-
nosti splacet poskytnuty Gvérovy limit, Dritel Karly pro tento el prohlasue
a strzuje, e
~ie mladgi 60 let,
~je dle svého svédom( zdrav a dle svého prohldseni nenf v pravidelné ékatské

pééi & pod pravidelnjm Iékatskym dohledem v dosledku zjigténého chronic-
kého onemocnéni s trvalym uzivanim lékd,

- nenf v pracovni neschopnosti,

- za uplynulych 12 mésict nebyl v pracovni neschopnosti delsi nez 30 po sobé
idoucich dn,

- souhlasi s tim, Ze pojistitel je opravnén pozadovat Udaje o jeho zdravotnim
stavu za Geelem Setfeni pojistnych uddlosti dle § 50, odst. 1 zakona o pojistné
smlouvé,

-je zaméstnan v pracovnim poméry siednaném na dobu neurditou a byl
zaméstnan v pracovnim poméru neprelrsité 167 v predchazejicich 12 mésicich
a nenf ve zkusebni dobg,

- nedal ani mu nebyla déna vjpovéd z pracovniho poméry, nezruil se zamést-
navatelem okam?ité pracovni pomér ani mu nebyl zrusen ze strany zamést-
navatele, neobdrzel od zaméstnavatele ani zaméstnavatel nezaslal névrh na
skonceni pracovniho poméry dohodou, nepafii dle objekfivnich skutecnost
mezi okruh zaméstnanct, se kierymi by mohl byt bghem pitich 12 mésicd
rozvézén pracovni pomér zejména v dosledku organizaénich zmén zaméstna-
vatele, snizovéni poctu zaméstnanct apod. Pro Gely poskytovéni pojiéténi pro
pripad zneuiiti karty Drsitel Karly prohlasue, 7e je ve véku od 15 do 65 let.
V pripadé, 7e nakieré z uvedenych prohléseni se na Driitele Karly nevztahuje
a/nebo nebude pravdivé, Driitel Karly si je védom foho, 7e v fakovém pripadé
nebude pojistén, piipadné mu moze byt odepieno pojisiné plnéni, jeho?
poskyinuti je podmin&no splnénim podminek uvedenych v prohlasent.

XIV. Informace o fi ych na dalku

XIV.1 V soulady s ustanovenim § 54a a nos\ zckonc ¢. 40/1964 Sb., obcansky
2konik, v plainém znéni, jsou veskeré informace, které je Banka povinna
Driiteli karty sdélit obsazeny ve Smlouvé a Obchodnich podminkéch.

XIV.2  Predmétem podnikéni Banky jsou bankovni obchody a dalif ¢innosti uvedené

v povoleni plisobit joko banka podle zékona & 21/1992 Sb., o bankach,

v platném znéni

V piipadé stiznosti plynouci z poruseni Smlouvy mé Dritel karty pravo obréfit

se v souladu s Kodexem chovéani mezi bankami a klienty na Ceskou bankovnf

asociaci, se sidlem Vodickova 30, 110 00, Praha 1, pfipadng na orgén

vykondvaijici nad Bankou dohled, kierym je Ceské narodni banka, se sidlem

v Praze, doru¢ovaci adresa Na Piikopé 28, 115 03, Praha 1.

XV. 3

infolinka 844 900 900, www.rb.cz

XIV.4  Driitel karly mé prévo od Smlouvy odstoupit ve Ihots 14 dn od jejiho
uzavteni. Odstoupeni od Smlouvy je mo#né zaslat pisemné formou dopo-
ru¢eného dopisu na adresu Raiffeisenbank as., Olbrachtova 9, 140 21,
Praha 4. V pfipads, Ze Driitel karty vyufije prévo na odstoupent od Smiouvy,
je Banka oprévnéna potadovat Uhradu nésledujicich &astek: veskeré
vyéerpané nesplacené penédini prostredky véetng prislusenstvi a poplatky
pod dobu trvani Smlouvy v souladu s platnym Sazebnikem odmén a ndhrad
Raiffeisenbank a.s.

XIV.5  Neoznémi-li Drzitel karty Bance vyse uvedenym zpdsobem ve 14denn Ihoté,
se od Smlouvy odstupuie, pokracuie smluvni vztah za podminek uvedenych
v Obchodnich podminkéch.

XIV.6  Banka jednd s Drsitelem karty v ceskym jozyce, veskeré smluvni dokumenty
a informaéni materidly jsou Drziteli karty poskytnuty v ceském jazyce.

XV. Spoleéna ustanoveni, vzajemny styk

XV.1  Na veskeré Gdaie, kleré se tykaji Dritele Karty, se vztahuje Bankovni fajemstvi
dle z&kona ¢. 21/1992 Sb., o bankéch, v plainém znéni. Banka je opravnéna
sdélit idae, kieré tvorf predmét Bankovniho fajemsivi, subiekidm oprévnéngm
k tomu ze zékona a déle v obvyklé bankovni formé& v z4jmu ochrany véfiteld
nebo za utelem provadéni bankovnich obchods. Rovné? je Banka oprévnéna
predat Gdaie, kleré tvoii predmat Bankovniho tajemstvi, Bankovnim subjektdm
v rémci skupiny Raiffeisen. V rozsahu nezbytném pro rozhodnuti pfipadného
z6jemce v souvislosti s posioupenim pohledévky je Banka oprévnéna poskyt-
nout informace budoucimy postupnikovi

XV2  Dritel Karly podpisem Zadosti vyjadiuje souhlas v souladu s ustano-
venim zékona & 21/1992 Sb., o bankéach, v platném znéni, a zdkona
& 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udais, v platném znéni, s predéva-
nim Gdajd, o fransakcich jiné organizaci, kterou Banka povéfila autorizact
karetnich fransakef, a s predavéanim osobnich Gdaj a Udajé o Karté karetnim
asociacim a prévnickjm osobam, kieré zabezpecuii doplitkové sluzby dle
elénku XIII. souvisejici s pouzivanim Karty, a déle osobam, kieré spolupracujf
s Bankou pfi vydeffovéni podvodnych akfivit s Kartou. Driitel Karly souhlosi
s poskytnutim osobnich Gdai osobam, kieré externé zaii§” ujf zprostredkovani
uzavieni Zadosti/Smlouvy pro Banku.

XV3 V piipads, 7e klient udlil souhlos dle Zadosti/Smlouvy, souhlasi s fim, aby
Banka v pfipadé poruseni smluvni povinnosti klientem, jehoz nésledkem je
existence penézni pohledavky Banky za klientem ve vy3i dvou splétek po splat-
nosti nebo jakékoliv penazni pohledavky vice nez 30 dnf po splatnosti, zpraco-
vévala klientovy osobnf ¢daje, a to v rozsahu: jméno, priiment, adresa, datum
narozeni, rodné ¢islo, IC, druh porusené povinnosti, datum vzniku a spln&ni
porusené povinnosfi a vyse dluiné &asiky (déle jen ,osobni Gdaje”). Osobni
(daje budou Bankou zpracovévény za Geelem informovéni o porugent smluvni
povinnosti klientem a za U¢elem ochrany prév Banky a predavéany za vy3e
uvedengmi ocely k dalsimu zpracovani zdimovému sdruzent pravickjch osob
SOLUS, IC: 69346925 (dale jen ,SOLUS”), kieré vede databézi dluznikd,
pip. jeho prévaimu néstupci. Klient souhlasi, aby SOLUS pfi zpracovéni
osobnich Gdai vyuzil sluzeb zpracovateld. Klient souhlasf, ze fakio zpracova-
vané osobnf Udaje veein& rodného ¢isla SOLUS zpfistupni svym &lendm, a to
vyluéné za vyse uvedenymi Geely. Tento souhlas je poskytnut od jeho udélent
po dobu trvéni smluvniho vzichu a déle po dobu 3 let ode dne, kdy dotlo
k vyrovnéni posledniho zavazku v Bance. Vyge uvedeny souhlas mze byt
Klientem kdykoliv odvolan poté, co Klient plng splati veskeré penézité zavazky
v6¢i Bance. Aktudlni seznam clend SOLUS je na strankach www.solus.cz a je
k dispozici v sidle Banky. Klient potvrzuie, Ze byl pou¢en o svjch nérocich
souvisejicich se zpracovanim osobnich Gdajd ve smyslu zékona o ochrané
osobnich Gdajs.

XV4  Za prévné relevantni jednéni mezi Bankou a Driitelem Karly se povaiuje i fele-
fonicky vzajemny siyk, jestlize se pfi ném Drzitel prokaze predem dohodnutym
zplsobem a na sfrané Banky nevzniknou pochybnosti o jeho identifikaci. Déle
se za pravné relevanini jednéni Banky s Drzitelem Karly povazuje obvykly vzé-
jemny pisemny styk nebo pfipadné i styk prostrednictvim pracovnika Banky
na pracovidtich Banky. Vyluéng pisemnou formou je Drlitel Karly povinen
pozédat o vydéni Karly, popF. Dodatkové karty.

XV.5  Veskeré plsemnosti Driitele Karty uréené Bance se doruéujl na adresu sidla
Banky. Veskeré pisemnosti Banky uréené Driteli Karty budou zasilény na adre-
su pro zasflani korespondence, neni-li dohodnuto jinak. Jakékoliv pisemné
sdé&leni Banky Drziteli Karty s vyjimkou pisemnosti doru¢ovanych do vlastnich
rukou bude povaZovano za dorucené v tuzemsku pocdtkem fiefiho pracovniho
dne, v evropskjch zemich pocétkem pétého pracovniho dne o v zémoi pocdi-
kem desatého pracovniho dne nésledujictho po dni prevzeti predmé
sdéleni postou. V pripadé doru¢ovani kurymi s\uzbou bude sdglent povazo-
véano za doru¢ené okamzikem prevzeti sd&leni Drzitelem Karty prostfednictvim
osob k tomu ureenych. U pisemnosti doru¢ovanych do vlasinich rukou se
plipoudtl néhrodni dorugent. Nebude-li Dritel Karly zastizen a zésilka bude
jako nedorucend vrécena Bance, bude povazovan za den dorugeni den vra-
cenf zésilky Bance. Odepre-li Dritel Karty pfsemnost pfijimout, povazuie se
pisemnost za doruéenou dnem, kdy ejf piijefi bylo odepreno. Fikce dorugent
se nevziahuje na piipady, kdy jsou zasilany Bankou Karty nebo obdlky s PIN

XV.6 Smluvni strany se dohodly, ze veskeré spory z této Zadosti/Smlouvy budou
rozhodovény s konegnou platnosti v rozhodéim Fizeni, a fo jednim rozhod-
cem, jmenovanjm Spravcem ze Seznamu rozhodcd, vedeného Spolecnosti
pro, rozhod¢( Fzenf a.s., IC 26421381, se sidlem Praha 2, Sokolskd 60,
PSC 120 00 (déle jen ,Spolecnost”), pfi jeif existenci, a fo podle Jednaci-
ho fédu pro rozhodéi Fizeni Spole¢nosti, Pravidly o nakladech rozhodéiho
tizeni, Organizaénim a Kancelaiskjm #adem Spolecnosti, s jejich? obsahem
jsou smluvni strany srozumény a s nimiz se mohou blize seznémit v sidle Spo-
lecnosti nebo na strankéch www.rozhodci-rizeni.cz. V. plipadd rozhodovant
spord v rozhodém Hzenf je rozhodnuti rozhodce o sporu ve véci koneéné
a na zékladé tohoto rozhodnuti je moino podat névrh na vykon tohoto
rozhodnuti, resp. exekuci. Rozhodéf Fizenf je neverejné a jednacim mistem
je sidlo Spole¢nosti. Rozhodce zpravidla rozhoduje spor bez Ustniho jedna-
ni na z6kladé prediozenjch pisemnosti. Rizent se zahajuie dorucenim alo-
by, pficem? podminkou jejiho projednant je zaplaceni poplatku Zalobcem
za rozhodéf Fizeni. Rozhodce uvédomi o podéni Zaloby zalovaného, jemuz
zale kopii Zaloby k vyjadreni s pozadavkem, aby se k zalobé do 7 dnf
wyiadiil o pfipadng dolozil ddkazy, jichz se dovolévé a s upozoménim, Ze
jinak jsou skute¢nosti uvedené v zalobé povazovany za nesporné. Utastnici
Sporu jsou povinni oznacit veskeré dokazy k prokézani svich tvrzeni. Roz-
hodéi nalez nabyvé Géinku pravomocného soudniho rozhodnuti dorucenim.
Pro doruéovéni plafi tyto zdsady: Doruovéni se provédi postou, pripadné
osobné. PH dorucovani postou strang sporu, jez nebyla zastizena, ackoliv
se v mist& doru¢eni zdriuje, se poutije pfiméfené usfanoveni obcanského
soudnfho #6du o doru¢ovani pisemnosti do vlastnich rukou, pfi¢emz opé&tovné
dorutovani zésilky se nevysaduje a plati, Ze nevyzvedne-li si adresét zésilku-
do 10 dnt od ulozeni, povazuje se posledni den této Ihdty za den doruceni,
i kdy? se adresdt o ulozen( nedozvédgl. Pisemnosti se dorucuif na adresu al
vané strany, uvedené v téio Zadosti/Smlouvé, nesdsli-li fato strana pisemné
adresu jinou, k ¢emuz se zavazuje, pokud chce, aby i na tuto jinou adresu
byly pisemnosti doru¢ovény. V ptipadé, ze zalovand strana tuto svoji povin-
nost nesplni a zdruje se na jiné adrese, budou v rozhodéim Fizeni pisemnosti
doru¢ovany na zalobci zndmou adresu a zalovand strana bere na védomi,
se se tak d&je s Géinky pro rozhodéf Fizeni rozhodnymi, jako by se na této
adrese zdrzovala

XVI. Zavéreéna ustanoveni

XVI.1  Vydani a uzivéni elekironického platebniho prostredku (Karly) se #idi usta-
novenimi zékona & 21/1992 Sb., o bankéch, v platném znéni, zékona
& 124/2002 Sb., o prevodech penginich prostedkd, elekironickych plateb-
nich prostiedcich a platebnich systémech, (zakon o platebnim styku) a pod-
pOmE 167 prisluinymi ustanovenimi obchodniho a ob¢anského zékoniku.

XVI.2  Prava o povinnosti, kleré nejsou vjslovné upravené t&mito Obchodnimi
podminkami, se pcdp\’.‘rmé 162 ,Vseobecnymi obchodnimi podmin-
kami Raiffeisenbank a.s.”. V piipadé rozporu mezi ustanovenimi téchio
Obchodnich podminek a Zodosn/Sm\ouvy maif prednost ustanoveni Zadosti/
Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Vieobecnjch obchodnich
podminek Banky a téchto Obchodnich podminek maii prednost ustanoveni
téchto Obchodnich podminek

XVI.3  Banka je oprévnéna tyto Obchodni podminky probéiné novelizovat. O téchio
zménach banka kazdého Drzitele Karly uvédomi na vjpisu z kartového Gétu.
Uplné znéni Obchodnich podminek Banka zvefejiuje na svjch obchodnich
mistech a na svych internefovych strankach. Neprojevi-li Dritel Karty do jed-
noho mésice od zvefejnéni nového znéni Obchodnich podminek vyslovny
nesouhlas s novelizovanymi Obchodnimi podminkami, stévé se nové znéni
Obchodnich podminek zévaznjm pro uzavieny smluvni vziah jako zména jeho
pbvodné siednanych podminek, a fo s Geinnosti ode dne uréeného v pHisluiné
novelizaci Obchodnich podminek

XVI.4  Zéadost/Smlouva o vydéni kreditni karty uzaviend mezi Bankou a Dritelem
Karty se Fidi pravnim fadem.

V Praze dne 1. ffjna 2007
Raiffeisenbank a.s.




